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UTVECKLING AV INDEX

Om vitboken/guiden

Index for exempelvis fragor gallande social hallbarhet har blivit ett efterfragat
verktyg inom flera branscher, sarskilt inom fastighetsbranschen men aven manga
andra. Denna typen av index kan vara ett kraftfullt instrument for att mata och
folja upp sociala hallbarhetsfaktorer, men deras effektivitet hanger pa att de
utvecklas med ratt noggrannhet och tillforlitlighet.

Det finns manga exempel pa index som saknar den nédvandiga stabiliteten och
istallet blir sa kallade "vanity index" — de ser bra ut pa papper men bidrar inte med
verkligt anvandbara insikter. Malet bor istillet vara att skapa “actionable index,
det vill saga agerbart index som istallet blir ett verktyg som leder till konkreta
forbattringar och valgrundade beslut.

I denna vitbok/guide finner du det du behover att pa ett enkelt satt forsta vad som
ligger bakom ett kvalitetsindex och vad du ska tanka pa nar du valjer vilket index
du ska anvanda for att sakerstalla tillférlitligt underlag infér vidare arbete med
exempelvis social hallbarhet/CSRD.

Kort om Perspetivo

Perspetivo ar en SaaS-plattform som levererar representativ data genom digitala
paneler som speglar Nordens mangfald och perspektiv", inklusive de grupper som
anses svara att na i undersokningssammanhang. Perspetivo ger sina anvandare
tillgang till den mest tillf6rlitliga datat i Norden, oavsett om det giller marknads-,
opinions- eller samhallsundersdkningar.

Perspetivos anvandare bestar framst av beslutsfattare inom fastighetsbranschen,

bank och férsakring, konsumentvarumarken, media samt kommuner och
myndigheter.
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UTVECKLING AV INDEX

Vad ar index?

Ett index ar ett sammanstallt matt eller varde som skapas genom att kombinera
flera datapunkter eller variabler for att mata nagot 6vergripande. Det kan
anvandas inom olika omraden, till exempel ekonomi, social hallbarhet eller miljo,
for att spara forandringar eller trender Gver tid.

Varfor valjer man att anvanda index?

Forenklar komplex information:

Index gor det enklare att sammanfatta stora mangder data i ett enda matt. Detta
gor det lattare att forsta forandringar, sarskilt nar man hanterar manga olika
faktorer samtidigt.

Jamforelse over tid:
Index anvands ofta for att jamfora ett varde over tid, till exempel hur ett lands
ekonomi utvecklas, eller hur levnadsvillkor férandras i olika regioner.

Beslutsstod:

Manga organisationer och féretag anvander index som verktyg for att fatta battre
beslut. Till exempel kan ett hallbarhetsindex visa hur val ett foretag uppfyller sina
hallbarhetsmal och diarmed ge insikter om var forbattringar behdvs.

Overblick och tydlighet:
Index ger en snabb och enkel 6versikt 6ver komplexa fenomen, vilket gor det
lattare for foretag, forskare eller regeringar att dra slutsatser.

Maojlighet att spara framsteg:
Genom att anvanda index kan man se hur olika faktorer utvecklas, vilket kan vara
avgorande for att félja upp mal och prestationer.

Jamforelser:

Ett index gor det mojligt att jamfora lander, foretag, branscher, eller andra enheter
pa ett mer rattvist och standardiserat satt, eftersom olika datapunkter
sammanfattas till ett enda varde.

Sammanfattningsvis vill man ha index for att de upplevs férenkla komplex data
och gor det lattare att skapa jamforelser dver tid.
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UTVECKLING AV INDEX

Att tanka pa vid utveckling av index

Fo6r att bygga ett tillforlitligt och anvandbart index krévs flera kritiska steg, fran
datakvalitet till metodval. Detta kapitel belyser de viktigaste aspekterna att tanka pa
nar man utvecklar ett index, inklusive val av indikatorer, viktningsmetoder och hur
man undviker bias. Genom att férsta dessa nyckelmoment kan man skapa ett index
som inte bara ar palitligt och giltigt utan ocksa relevant i olika kontexter. Kapitlet tar
aven upp de fallgropar som kan uppsta, sdsom brist pa transparens eller hantering av
extremvarden, och hur dessa kan underminera indexets trovardighet och
anvandbarhet.

Inkonsekvent eller ofullstandig, icke
representativ data kan minska
tillforlitligheten hos indexet.

1- Om datat som anvands for att skapa
o indexet varierar i kvalitet eller inte speglar
Datakvalitet demografin/verkligheten, blir indexet
svagt och opalitligt. Detta kan leda till
“bias” och ett index som inte korrekt
representerar det som ska undersokas.

Om man valjer fel indikatorer eller variabler

kan det paverka indexets giltighet. De

indikatorer som viljs maste korrekt spegla 2

det som ska undersdkas. Om irrelevanta J

eller svaga indikatorer valjs, kan indexet ge

en felaktig bild och darmed leda till Val av

missvisande slutsatser. ° o
indikatorer

Med andra ord - det giller att stalla ratt fragor
pa ratt satt for att fa fram ratt indikator.
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UTVECKLING AV INDEX

Beslut om huruvida datapunkter eller parametrar ska viktas ar avgérande. Om
viktningen baseras pa felaktiga antaganden riskerar indexet att antingen dver- eller
underbetona vissa aspekter.

Viktning innebéar att man ger vissa respondenter, malgrupper eller datapunkter hégre
vikt for att balansera underrepresentation i undersdokningen eller datamaterialet.
Syftet ar att skapa en jamvikt mellan grupper man har mer respektive mindre data om.
Matematiskt sett fungerar detta, men i praktiken innebar det att ett litet antal
respondenter far representera en stor grupp, vilket sanker datats tillforlitlighet.
Perspetivo anvander inte viktning eftersom plattformens underlag ar representativt
for alla grupper.

3.
Viktning

Index kan vara kansliga for outliers eller

extremvarden i datat, vilket kan paverka indexets

slutliga varde oproportionerligt. Om outliers inte
4. hanteras pa ratt satt kan det snedvrida indexet

oo . .o och ge en felaktig bild.
Kanslighet for
Representativ data hjalper till att minska effekten

eXt re mva rden av outliers genom att sékerstalla att datan ar

balanserad och aterspeglar hela populationen,
vilket gor att extrema varden inte paverkar
indexet oproportionerligt mycket.

Forestall dig att varje fraga i en undersokning har en viss
konfidensgrad. Om ett index bygger pa 10
datapunkter/parametrar finns risken att felmarginalen 6kar. 5.

Du ska med andra ord inte ha manga datapunkter i ditt index. Antalet
Hellre fler index an datapunkter. Har ar det viktigt att

kompensera med att ha ratt och valdigt relevanta parametrar datapu 1] kter
kopplat till verkliga behov .
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UTVECKLING AV INDEX

Att tinka pa nar man bestaller index

Nar man valjer en leverantor av undersokningstjanster eller utvecklare av index ar
det avgorande att sikerstilla att de metoder och processer som anvands haller hog
standard och ger tillforlitliga resultat. Detta kapitel ger vagledning i vilka faktorer
man b6r tanka pa for att undvika fallgropar och sikerstilla att leverantoren kan
leverera index som ar bade robusta och anvandbara. Genom att félja dessa
rekommendationer kan du sidkerstalla att det index som utvecklas ar tillforlitligt,
transparent och anpassat efter organisationens behov, vilket ar avgoérande for att
kunna fatta vilgrundade beslut baserade pa korrekt data.

1. Val av indikatorer

Kontrollera att leverantéren valjer relevanta indikatorer for att bygga sitt index.
Indikatorerna bér noga spegla de specifika malen och malgrupper for indexet, och
inte vara for breda eller irrelevanta.

e Fraga: Hur sikerstiller ni att de indikatorer ni anvander ar relevanta och speglar
det ni vill mata?

2. Datakvalitet och datainsamling

Leverantoren bor anvanda representativ data av hog kvalitet fran trovardiga kallor
och ha transparenta metoder for datainsamling. Det ar viktigt att underséka om de
har tillgang till uppdaterad och korrekt data som ar relevant for indexet.

» Fraga: Vilka kallor anvander ni for datainsamling, och hur sdkerstaller ni att datat
ar representativ och tillforlitlig?



UTVECKLING AV INDEX

3. Indexets hallbarhet over tid

Bra index bor kunna anpassas efter forandrade behov eller specifika krav. Fraga om
leverant6éren kan modifiera sina index sa att de battre speglar dina specifika mal
eller forandringar 6ver tid. For vad hander nar en datapunkt i indexet inte langre ar
relevant?

\
e Fraga: Hur anpassningsbara ar era index? Kan de spegla vara specifika behov \
med tiden? Ar indexet hallbart? \

0

'

[
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Effektivt index borjar med representativ data. Indexet maste spegla en representativ
bild av malgruppen eller det fenomen som undersoks. Fraga hur leverantéren
sakerstaller att deras data ar representativ och att indexet kan generaliseras dver olika
demografier och regioner.

4. Representativitet och agerbarhet

Fraga: Hur sakerstaller ni att ert index ar representativt och kan anvandas i olika kontext
» och for olika malgrupper?

A 5, Uppféljning och vidareutveckling

Leverantoren bor erbjuda stod for kontinuerlig uppfoljning av indexet, sarskilt om
forutsattningarna forandras eller om nya data blir tillgangliga.

» Fraga: Erbjuder ni uppféljning och mojligheten att uppdatera indexet nar nya
data finns tillgangliga?
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Checklista!

OOO0O0 O0O000O0

Definiera syftet: Sakerstall att bade du och leverantéren ar 6verens om vad
indexet ska mata och varfor det behovs.

Val av indikatorer: Kontrollera att indikatorerna som anvands ar relevanta for
malet och baseras pa tillforlitlig data.

Transparens i metodik: Be leverantoren forklara och dokumentera hur data samlas
in, analyseras och viktas i indexet.

Datakvalitet och kéllor: Sakerstall att data kommer fran trovardiga och
uppdaterade kallor som ar anpassade efter indexets syfte.

Representativitet: Se till att datan som anvands ar representativ for den
population eller det fenomen som undersoks.

Viktning av variabler: Sker det viktning? I sa fall vill du veta varfor, vilka grupper
som ar underrepresenterade samt hur det paverkar tillférlitligheten i indexet?
Behovet av viktning innebar brist i dataunderlaget.

Jamforbarhet over tid: Indexet bor vara utformat for att kunna anvandas for
jamforelser over tid och visa tydliga trender.

Transparens i rapportering: Leverantéren bor kunna forklara resultaten tydligt och
visa hur slutsatserna har dragits fran datat.

Antalet fragor/datapunkter: Ha koll pa antalet fragor/datapunkter som ingar i
indexet. Ju fler datapunkter desto mindre tillforlitligt blir indexet.

Efterlevnad av regler: Kontrollera att leverantéren féljer relevanta lagar och
riktlinjer for dataskydd, sasom GDPR.
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Perspetivo har slutordet

Denna guide har genomgatt de viktigaste stegen och 6vervagandena for att
effektivt utveckla och implementera ett index. Vi har lyft fram hur ratt val av
indikatorer, datakvalitet och transparens ar avgorande for att skapa ett
tillforlitligt och anvandbart verktyg i form av ett index. Genom att sakerstalla att
dessa faktorer beaktas kan indexet inte bara férenkla komplex data, utan ocksa
ge vardefulla insikter som leder till battre beslutsfattande.

Det ar ocksa viktigt att komma ihag att man inte alltid behéver ett index.

Ofta kan man uppna battre resultat genom att fokusera pa riktigt bra och
representativ data. Nar data insamlas pa ett satt som inkluderar alla
demografiska grupper, inklusive de som ofta ar underrepresenterade i
unders6kningar och analyser, blir datat mer komplett och agerbart. Genom att fa
in perspektiv och data fran dessa grupper kan man direkt fa vardefulla insikter
som mojliggor konkreta atgarder, utan att behdva lagga lika mycket tid pa att
utveckla komplexa index.

"Det ar ocksa viktigt att
komma ihag att man inte
alltid behover ett index."

Detta blir sarskilt tydligt nar index inte har till syfte att enbart jamféra sig med
andra aktorer i samma bransch, som inom fastighetssektorn. I sadana fall kan
fokus pa specifik och detaljerad data vara bade mer effektivt och
handlingskraftigt.

Avslutningsvis, genom att noggrant 6vervaga om ett index ar ratt verktyg for ert
andamal och samtidigt sdkerstélla att datat som samlas in ar representativ, kan
ni effektivisera processen och fatta valgrundade beslut som leder till verkliga
forbattringar.

Suzan Hourieh Lindberg,
Medgrundare & vd Perspetivo
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